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Stornoregelung fiir Alpenvereinshiitten der Kategorie I |
ab Sommer 2024

Die Heinrich Hueter-Hiitte ist eine Alpenvereinshitte der Kategorie I, weshalb die
Hlttenordnung des Alpenvereins fiur Schutzhltten der Kategorie 1 gilt.

Gerne erwarten wir IThre Ankunft bis 17:00 Uhr - sollten Sie sich verspéaten, bitten wir
um einen Anruf direkt auf der Hitte. Ebenso gilt eine Hiittenschlafsackpflicht in
allen Alpenvereinshiitten!

1. RESERVIERUNGEN UND STORNIERUNGEN

Reservierungen und Stornierungen sind ausnahmslos schriftlich tber das
Reservierungsportal der alpinen Vereine zu tatigen. Wird schriftlich eine
Reservierungsanfrage flr einen Schlafplatz gestellt und von Seiten des Hlittenpachters
bestatigt, ist ein Beherbergungsvertrag zustande gekommen. Ein rechtsverbindlicher
Vertragsabschluss liegt auch bei miindlichen sowie telefonischen Buchungen vor, soweit
nicht die Schriftform vereinbart wurde.

2. STORNOBEDIENUNGEN

Gerne kdnnen Sie Ihre Reservierung bis 72 Std. vor Anreise kostenlos stornieren
bzw. abandern. Ausschlaggebend hierfiir ist der in der Hotellerie allgemein
iibliche Anreisezeitpunkt bis spidtestens 18:00 Uhr. (Bsp.: Mittwoch 18:00 = letzte
Mdglichkeit einer gratis Stornierung flir Samstag) Fiir kurzfristige Absagen,
Reduzierung der GruppengroBe o.4d. innerhalb der 72 Stunden-Frist, wird eine
Stornogebiihr pro Person und Tag berechnet. Diese Gebihr wird unabhangig von
gebuchter Leistung, Alter, Funktion oder der Mitgliedschaft einer alpinen Vereinigung
verrechnet.

Die Hohe der Stornogebiihren setzt sich wie folgt zusammen:
e ab 72 Std. nach 18:00 Uhr vor Anreise: EUR 15,00
e ab 48 Std. nach 18:00 Uhr vor Anreise: EUR 25,00
e Tag der Anreise bzw. NO-Show: EUR 35,00

3. VERANTWORTUNG DES GASTES

Fir eine zeitgerechte Anpassung der GruppengrdfBe (Reduzierung der GruppengroBe
o0.a.) bzw. Stornierung ist der zustandige Gast, Gruppenleiter oder Tourenleiter
selbstverantwortlich und muss ausschlieBlich Uber das Reservierungssystem getéatigt
werden.

Krankheit und Verletzungen jeglicher Art, sowie schlechtes Wetter und
Bedienerfehler im Reservierungssystem sind keine Griinde fiir eine
Gratisstornierung innerhalb der 72 Stunden-Frist.

Alle Entscheidungen, betreffend Touren, Routen, Wetter- und Lawinensituation etc.
liegen in der Verantwortung des Gastes. Die Haftung seitens der Huttenverantwortlichen
fir Schaden jeglicher Art ist ausgeschlossen.
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